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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áàíêè äëÿ óêðåïëå-
íèÿ ñâîèõ ïîçèöèé íà ðûíêå ðåàãèðóþò

íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è ïðåäëàãàþò èì óñîâåð-
øåíñòâîâàííûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû è âûñîêîå
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé è ìîáèëüíîãî èíòåðíåòà ýêîíî-
ìèêà è òåìï æèçíè äåëîâîãî ÷åëîâåêà çàìåòíî óñ-
êîðèëèñü. Ïîýòîìó ìíîãèå áàíêè â ñòðàòåãèè ñâîå-
ãî ðàçâèòèÿ ñóùåñòâåííóþ ðîëü îòâîäÿò ðàçâèòèþ
äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ: îáñëó-
æèâàíèå ïî ëþáîìó òåëåêîììóíèêàöèîííîìó êàíà-
ëó ñâÿçè, èñïîëüçóåìîìó ìåæäó áàíêîì è êëèåí-
òîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ê äèñòàíöèîííîìó áàíêîâ-
ñêîìó îáñëóæèâàíèþ ìîæíî îòíåñòè:

1. Internet-áàíê – îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé
÷åðåç ñïåöèàëüíûå ñèñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ïðîèçâîäèòü áàíêîâñêèå îïåðàöèè áëàãîäàðÿ ïðî-
ãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, äîñòóïíîìó ÷åðåç Internet.
Internet ÿâëÿåòñÿ áîãàòåéøèì èñòî÷íèêîì ðàçíîîá-
ðàçíîé ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íåîáõî-
äèìà áàíêàì â ðàáîòå. Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû Internet
ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

- èíôîðìàöèÿ î ðàçëè÷íûõ õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòàõ;

- àêòóàëüíûå ñîîáùåíèÿ, âëèÿþùèå íà ïî-
âåäåíèå ðûíêîâ è ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñ äëÿ
ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé;

- àðõèâû ôèíàíñîâîé, þðèäè÷åñêîé è äðó-
ãîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçî-
âàíà äëÿ ôèíàíñîâîãî àíàëèçà. Íàïðèìåð: êîòè-
ðîâêè, êóðñû âàëþò, èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé, çàêîíîäàòåëüñòâî è ò.ä.;

- îïåðàòèâíàÿ ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ
ïðîñìîòðà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè (êîòèðîâ-
êè áèðæåâîãî è âíåáèðæåâîãî ðûíêà ïî ðàçëè÷-
íûì ôèíàíñîâûì èíñòðóìåíòàì).

Ñåòü Internet ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíóþ ãëî-
áàëüíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò âñå ñóùå-
ñòâóþùèå â ìèðå êîìïüþòåðíûå ñåòè – îò íàöèî-
íàëüíûõ äî ÷àñòíûõ. Ê íåé ïîäêëþ÷åíû, ïî ïîñëå-
äíèì îöåíêàì, îêîëî 50 ìëí. êîìïüþòåðîâ. Âñå-
ìèðíàÿ «ñåòü ñåòåé» ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áûñòðî ðàç-
âèâàþùåéñÿ êîìïüþòåðíîé ñòðóêòóðîé â ìèðå, à
îáùåå ÷èñëî åå ïîëüçîâàòåëåé óâåëè÷èâàåòñÿ êàæ-
äûé ìåñÿö íà 12%. Îòíîñèòåëüíàÿ ïðîñòîòà èñïîëü-
çîâàíèÿ è íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü ñïîñîáñòâóþò áûñ-
òðîìó ðîñòó ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè Internet,
÷òî çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò àóäèòîðèþ, íà êîòî-
ðóþ íàöåëåíû êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè [4].

Internet îêàçûâàåò ñâîå âëèÿíèå íà îòäåëå-
íèÿ áàíêîâ, áàíêîìàòû è áàíêîâñêèå öåíòðû îá-
ðàùåíèÿ. Îäíàêî ñåãîäíÿ ñèñòåìû òàêîãî òèïà åùå
íå î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíû. Ðàçâèòèå òàêèõ ñèñòåì
ñèëüíî ñäåðæèâàåòñÿ îòñóòñòâèåì ÷åòêèõ ïðàâî-
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âûõ îñíîâ êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ â êèáåðïðîñò-
ðàíñòâå. Êðîìå òîãî, îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè ïðî-
áëåìû áåçîïàñíîñòè òàêèõ ðàñ÷åòîâ.

2. «Êëèåíò-Áàíê» – ñèñòåìà, äîñòóï ê êîòîðîé
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð.

Ó äàííîé ñèñòåìû â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöè-
îííûìè ñïîñîáàìè áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
èìååòñÿ ðÿä ïðåèìóùåñòâ:

- ó áàíêà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü
ñ êëèåíòîì ïðàêòè÷åñêè êðóãëîñóòî÷íî, â ñâÿçè ñ
÷åì, ñóùåñòâåííî ñîêðàùàþòñÿ ðàñõîäû íà ñîäåð-
æàíèå îòäåëåíèé áàíêà;

- êëèåíò ìîæåò îñóùåñòâèòü ïëàòåæ, íå âû-
õîäÿ èç îôèñà;

- êà÷åñòâåííàÿ ñèñòåìà «áàíê-êëèåíò» ïîçâî-
ëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü ïðàêòè÷åñêè âåñü äîêóìåí-
òîîáîðîò ìåæäó áàíêîì è åãî êëèåíòàìè [1; 2].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïà-
ìè ïðîèñõîäèò âíåäðåíèå ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìîæíî îæèäàòü, ÷òî
ñèñòåìà «áàíê-êëèåíò» â áëèæàéøåì áóäóùåì ïå-
ðåäàñò ÷àñòü ñâîèõ ñåãîäíÿøíèõ ôóíêöèé âíóò-
ðåííèì ñðåäñòâàì àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Îäíîâðåìåííî âîçðàñòåò êîëè÷åñòâî òèïîâ äîêó-
ìåíòîâ, îáðàáàòûâàåìûõ ñèñòåìîé, è êîëè÷åñòâî
ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ ñèñòåì, ñ êîòîðûìè îíà äîë-
æíà áóäåò óìåòü âçàèìîäåéñòâîâàòü. Ôàêòè÷åñêè
îíà ïðåâðàòèòñÿ â óíèâåðñàëüíóþ ñòàíöèþ âíåø-
íåãî äîêóìåíòîîáîðîòà (EDI-ñòàíöèþ). Åå îñíîâ-
íûìè çàäà÷àìè ñòàíóò ñëåäóþùèå:

- âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè âíóòðåííè-
ìè è âíåøíèìè àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè;

- îáðàáîòêà äîêóìåíòîâ ðàçëè÷íîãî òèïà;
- ìàðøðóòèçàöèÿ äîêóìåíòîâ ìåæäó ïîëüçî-

âàòåëÿìè è ïðèëîæåíèÿìè, èñïîëüçîâàíèå ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ àóòåíòèôèêàöèè è êðèïòî-
çàùèòû;

- âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè òðàíñïîðò-
íûìè ñèñòåìàìè òåëåêîììóíèêàöèé, â òîì ÷èñëå,
ñ ñèñòåìàìè, ðàáîòàþùèìè â ðåæèìàõ off – line è
on – line.

Ñèñòåìà «áàíê-êëèåíò» â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåâðàùàåòñÿ â íåîáõîäèìûé âèä ñåðâèñà, êîòî-
ðûé êàæäûé ñîëèäíûé áàíê äîëæåí ïðåäîñòàâèòü
ñâîèì êëèåíòàì. Â óñëîâèÿõ ïîâñåìåñòíîãî ïåðå-
õîäà îò áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ê ýëåêòðîí-
íîìó, íàëè÷èå òàêîé ñèñòåìû çà÷àñòóþ îïðåäåëÿåò
âûáîð êëèåíòîì òîãî èëè èíîãî áàíêà. Êðîìå òîãî,
ïðè óäà÷íîé ðåàëèçàöèè ñèñòåìà «áàíê-êëèåíò» ìî-
æåò èñïîëüçîâàòüñÿ áàíêîì äëÿ îðãàíèçàöèè äîêó-
ìåíòîîáîðîòà ñî âñåìè ñâîèìè ïàðòíåðàìè – ëþ-
áûìè ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè [1; 2].

3. Ìîáèëüíûé áàíê (SMS-áàíê) – âêëþ÷à-
åò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã
è ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà, îò-
ïðàâëåíèÿ SMS, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ áàíê ìî-
æåò óâåäîìëÿòü êëèåíòà î ñîñòîÿíèè åãî ñ÷åòà è
èíûõ îïåðàöèÿõ.

4. Ïëàòåæíûå òåðìèíàëû è áàíêîìàòû, íà-
ïðèìåð, îïëàòà òåëåôîííûõ è èíûõ ïëàòåæåé, îï-
ëàòà èíûõ óñëóã ïîñòàâùèêîâ èëè îñóùåñòâëåíèå
ïëàòåæåé â ïîëüçó áàíêîâ.

Ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòó âîçìîæ-
íîñòè ðàáîòàòü ñî ñâîèì ñ÷åòîì â ëþáîå óäîáíîå
äëÿ íåãî âðåìÿ è ïðàêòè÷åñêè èç ëþáîãî ìåñòà
áàíêè ñòàëè èñïîëüçîâàòü áàíêîìàòû (Automatic
Teller Machine, ÀÒÌ). Áàíêîìàòû åùå äîëãî áó-
äóò åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì óäàëåííîãî äîñòóïà
â áàíê äëÿ ÷àñòíûõ ëèö.

Èñïîëüçîâàíèå áàíêîìàòîâ òðåáóåò áîëüøèõ
èíâåñòèöèé, ïîýòîìó èõ èñïîëüçóþò òîëüêî êðóï-
íûå áàíêè.

Ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñðåäû ñ ïðèìåíåíèåì áàíêîìàòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî
áîëåå âûãîäíûì äëÿ áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå
îáùèõ ñåòåé áàíêîìàòîâ è îáúåäèíåíèå óæå ñóùå-
ñòâóþùèõ ñåòåé. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ñòàíîâèòñÿ
ñòàíäàðòèçàöèÿ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, îò êîòîðîé
âûèãðûâàþò, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âñå – è áàíê, è
åãî êëèåíòû.

Â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå ëþáîé áàíê
ïîñòîÿííî èìååò äåëî ñ äðóãèìè áàíêàìè. Âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü â íàäåæíûõ ñèñòåìàõ äëÿ îá-
ìåíà ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèåé è îñóùåñòâëåíèÿ
âçàèìîðàñ÷åòîâ.

Ñîâðåìåííûå èíòåðíåò-ñåðâèñû ïîçâîëÿþò
ñàìîñòîÿòåëüíî óïðàâëÿòü ñ÷åòàìè èç ëþáîé òî÷êè
çåìíîãî øàðà â ëþáîé óäîáíîå äëÿ êëèåíòà âðåìÿ.
Èíòåðíåò-áàíê ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà
íåîáõîäèìîñòü ïîñåùàòü îòäåëåíèå áàíêà, ÷òî îñî-
áåííî âàæíî â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîé íåõâàòêè âðå-
ìåíè. Ê òîìó æå äëÿ êëèåíòà óìåíüøàåòñÿ ñòî-
èìîñòü íåêîòîðûõ áàíêîâñêèõ óñëóã. ×åðåç Èíòåð-
íåò-Áàíê îñóùåñòâëÿþòñÿ ïëàòåæè, ïåðåâîäû ïî
ñ÷åòàì è ïðî÷èå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïåðåìåùå-
íèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè [3]. Ôèçè÷åñ-
êèå ëèöà ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ òàêèìè óñëóãàìè êàê
îïëàòà òîâàðîâ, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ ÷åðåç èí-
òåðíåò-ìàãàçèí, ïîãàøåíèå ïëàòåæåé çà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè, ïîïîëíåíèå ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôî-
íà, îòñëåæèâàíèå ñîñòîÿíèÿ ñ÷åòîâ è ò.ä.

Îäíàêî íàðÿäó ñ î÷åâèäíûìè ïðåèìóùåñòâà-
ìè èñïîëüçîâàíèÿ äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, ó íåãî åñòü è ðÿä íåäîñòàòêîâ. Ê íèì
ìîæíî îòíåñòè è òåõíè÷åñêèå ñáîè â ñèñòåìå, è ðèñê
ìîøåííè÷åñòâà ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö, è äàæå òàê
íàçûâàåìûé «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð». Ïîýòîìó ïîëüçî-
âàòåëè ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ äîëæíû áûòü áäèòåëüíû. Íåîáõîäèìî î÷åíü
îñòîðîæíî èñïîëüçîâàòü ñâîè ÏÈÍ-êîäû ïðè ðàáîòå
ñ èíòåðíåòîì, áûòü âíèìàòåëüíûì â èñïîëüçîâàíèè
áàíêîâñêîé êàðòû, â òîì ÷èñëå çíàòü, ÷òî â ïîñëå-
äíåå âðåìÿ ïîÿâèëîñü ìíîãî ìîøåííèêîâ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿÿñü ñîòðóäíèêîì áàíêà, çàïðàøèâàþò êà-
êèå-òî ñâåäåíèÿ î êàðòå êëèåíòà, è ò.ä.[1].

Áàíêè æå ñâîþ î÷åðåäü äîëæíû ìàêñèìàëü-
íî îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü âñåõ ïðîèçâîäèìûõ â
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ðàìêàõ ñåðâèñà îïåðàöèé ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ íàäåæíî øèôðîâàòü
ïðîõîäÿùèå ïî ñèñòåìå äîêóìåíòû.

Âûøåóêàçàííûé ðÿä óñëóã äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåé÷àñ ïðåäñòàâëåí ïðàê-
òè÷åñêè âî âñåõ áàíêàõ Ðîññèè. Ðåñïóáëèêà Òàòàð-
ñòàí ÿâëÿåòñÿ ñòàðòîâîé ïëîùàäêîé äëÿ ìíîãèõ èí-
íîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå è â ÷àñòè ìî-
äåðíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ. Óñëóãè â ðåãèîíå èç ãîäà â ãîä ñòàíîâÿòñÿ
äëÿ êëèåíòîâ âñå áîëåå óäîáíûìè è äîñòóïíûìè.
Ìíîãèå áàíêè â ðåãèîíå ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü êà÷å-
ñòâî áàíêîâñêèõ óñëóã äî åâðîïåéñêîãî óðîâíÿ.

Ê ïðèìåðó, ðåñïóáëèêàíñêèé áàíê ÎÀÎ
«ÈíòåõÁàíê» ïîëíîñòüþ îòìåíèë êàêèå-ëèáî êî-
ìèññèè è äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû êëèåíòîâ ïðè
îòêðûòèè ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà. Ñîòðóäíèêè áàíêà ñàìè
âûåçæàþò â îôèñ ê êëèåíòó äëÿ ñáîðà è ïîäïèñà-
íèÿ äîêóìåíòîâ, ÷òî äåëàåò ïðîöåäóðó îòêðûòèÿ
ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà äëÿ êëèåíòà óäîáíîé, áûñòðîé,
à ãëàâíîå – áåñïëàòíîé. Ê òîìó æå ïðè îòêðûòèè
ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà ñèñòåìà «Êëèåíò-Áàíê» òàêæå
óñòàíàâëèâàåòñÿ áåñïëàòíî.

Åùå îäèí ðåñïóáëèêàíñêèé áàíê – ÇÀÎ ÃÊÁ
Àâòîãðàäáàíê ïëàíèðóåò âíåäðèòü óñòðîéñòâà ñà-
ìîèíêàññàöèè, êîòîðûå áóäóò ïîìîãàòü ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿì, çàíÿòûì â ìàëîì áèçíåñå, ñäàâàòü âûðó÷-
êó ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî àïïàðàòà, íå ïðèåçæàÿ
â áàíê. Ïðè ýòîì äåíüãè ìîìåíòàëüíî çà÷èñëÿþòñÿ
íà ñ÷åò êëèåíòà, è îí òóò æå ìîæåò èìè âîñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ðàñ÷åòà ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó. Åùå
îäíîé ïîïóëÿðíîé óñëóãîé Àâòîãðàäáàíêà ñðåäè
íàñåëåíèÿ ñòàë «Ïåðåäâèæíîé ïóíêò êàññîâûõ îïå-
ðàöèé» (ÏÏÊÎ), êîòîðûé êóðñèðóåò ïî íàñåëåí-
íûì ïóíêòàì ÐÒ â áðîíèðîâàííîé ìàøèíå. ×åðåç
íåãî â òå÷åíèå 2012 ãîäà ôèçè÷åñêèå ëèöà, íàõîäÿ-
ùèåñÿ â îòäàëåíèå îò îôèñîâ áàíêà ïðîèçâåëè îêî-
ëî 2 òûñ. ïëàòåæåé: íàëîãè, øòðàôû, ïîïîëíåíèå
ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, êîììóíàëüíûå ïëàòå-
æè è äðóãèå. Òàêèì îáðàçîì, ðàñøèðÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã â íåáîëüøèõ
íàñåëåííûõ ïóíêòàõ.

Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí òàêæå íåîäíîêðàòíî
ñòàíîâèëàñü «ïîëèãîíîì» è äëÿ ÎÀÎ «Ñáåðáàíêà
Ðîññèè» ïî âíåäðåíèþ ñâîèõ èííîâàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã. Íåäàâíî, â òðåòüåì êâàðòàëå 2012
ãîäà, â ðåñïóáëèêå ñòàðòîâàë óíèêàëüíûé ïðîåêò
«Äåëîâàÿ ñðåäà», êîòîðûé íàïðàâëåí íà ñîçäàíèå
íîâîé êîìïëåêñíîé òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòó-
ðû äëÿ áèçíåñà. Â ðàìêàõ ïðîåêòà çàïóùåí èíòåð-
íåò-ïîðòàë, êîòîðûé îáúåäèíÿåò â ñåáå áèçíåñ-êëóá,
ýëåêòðîííóþ òîðãîâóþ ïëîùàäêó, ñîöèàëüíóþ ñåòü
è øêîëó íà÷èíàþùåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Â ïåðñïåê-
òèâå ïîðòàë ñòàíåò îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ÎÀÎ «Ñáåðáàíêà Ðîññèè» ïî
ïîääåðæêå ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà. [4].

Â êà÷åñòâå ÿðêèõ ïðèìåðîâ óñïåøíîãî âíå-
äðåíèÿ àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ òàêæå èíîñòðàííûå áàíêè.

Íàïðèìåð, îñåíüþ 2012 ãîäà ñâîþ êîíöåï-
öèþ «áàíêà áóäóùåãî» ïðîäåìîíñòðèðîâàë
StellarOne Bank, ÑØÀ, øòàò Âèðäæèíèÿ. Ïëîùà-
äè îôèñîâ áàíêà çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëèñü â ðàç-
ìåðàõ (ñ 900-1500 êâ.ì. äî 180 êâ.ì.), ïðè ýòîì
îáúåì äåÿòåëüíîñòè óâåëè÷èëñÿ ìíîãîêðàòíî. Ïðåä-
ïîñûëêîé äëÿ çàïóñêà ïðîåêòà, ïî ñëîâàì Äæîå
Äæîðäàíà (Joe Jordan), äèðåêòîðà ïî ýëåêòðîí-
íûì êàíàëàì îáñëóæèâàíèÿ è ïëàòåæàì, ïîñëóæè-
ëî èçìåíåíèå ñèòóàöèè íà áàíêîâñêîì ðûíêå.

Åùå îäíîé ïîïóëÿðíîé óñëóãîé áàíêîâ â
÷àñòè àâòîìàòèçàöèè çà ãðàíèöåé ñòàíîâèòñÿ ðåãè-
ñòðàöèÿ è õðàíåíèå äîêóìåíòîâ.

Ðåàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â òàêîé óñëóãå äåé-
ñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò. Ïðè÷åì äîêóìåíòû ìîãóò
õðàíèòüñÿ íå òîëüêî â áàíêîâñêîì ñåéôå, íî è â
ýëåêòðîííîì âèäå íà ñåðâåðå.

Ïîäîáíûé ñåðâèñ ïðåäëàãàåò, íàïðèìåð Wells
Fargo. Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò î ëþáîé öèôðîâîé èí-
ôîðìàöèè. Óñëóãà ïðåäëàãàåòñÿ ïîä áðåíäîì vSafe.

Wells Fargo, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ ïîäîá-
íûõ ñåðâèñîâ â èíòåðíåòå, âçèìàåò ïëàòó çà õðà-
íåíèå äàííûõ. Îäèí ãèãàáàéò îáîéäåòñÿ â 4,95
äîëëàðà, à 6 ãèãàáàéò â 14,95 äîëëàðà ÑØÀ â
ìåñÿö. Óñëóãà äîñòóïíà íåïîñðåäñòâåííî èç èí-
òåðôåéñà èíòåðíåò-áàíêà.

Äðóãèå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè âûáðàëè
íåñêîëüêî èíîé ïóòü. Northwest Federal Credit
Union ïðåäëîæèë ñâîèì 68 òûñÿ÷àì êëèåíòîâ ïî
100 ìåãàáàéòîâ ìåñòà íà ñåðâåðå áåñïëàòíî — â
êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åñòü îäíî
ñàìîå ñóùåñòâåííîå ðàçëè÷èå ìåæäó äðóãèìè àíà-
ëîãè÷íûìè ñåðâèñàìè âî Âñåìèðíîé ñåòè, òàêèìè
êàê Dropbox.com, è òåì, ÷òî ïðåäëàãàþò ôèíàí-
ñîâûå îðãàíèçàöèè. Áàíêè íåñóò ïîëíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü äàííûõ.

Â íàøåé ñòðàíå èäåÿ ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíûõ
ñåéôîâ òàêæå óæå íàõîäèò ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé.
Òàê, ýòà òåìà îáñóæäàëàñü â ðàìêàõ êðàóäñîðñèí-
ãîâîãî ïðîåêòà «Ñáåðáàíê-21» è, âîçìîæíî, îíà
áóäåò ðåàëèçîâàíà â áëèæàéøåì áóäóùåì.

Íà ïðèìåðå äåÿòåëüíîñòè âûøåïåðå÷èñëåííûõ
áàíêîâ ìîæíî óâèäåòü, ÷òî èíòåðåñ ê ðàçâèòèþ ñî-
âðåìåííûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé îïðåäåëÿåòñÿ íå
æåëàíèåì èçâëå÷ü ñèþìèíóòíóþ âûãîäó, à, ãëàâíûì
îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêèìè èíòåðåñàìè. Êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà, èíâåñòèöèè â òàêèå ïðîåêòû íà÷èíàþò
ïðèíîñèòü ïðèáûëü ëèøü ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è
àäàïòàöèè ñèñòåìû ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì. Âêëàäû-
âàÿ ñðåäñòâà â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîìïüþòåð-
íîå è òåëåêîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå è ñîçäà-
íèå áàçû äëÿ ïåðåõîäà ê íîâûì òåõíîëîãèÿì îïåðà-
öèé, áàíêè â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòðåìÿòñÿ ê óäåøåâëå-
íèþ è ñîêðàùåíèþ ñâîåé ðóòèííîé ðàáîòû.

Ïîäâîäÿ èòîãè, õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî áàí-
êè, ÷òîáû âûæèòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå âñå áîëü-
øå ñîâåðøåíñòâóþòñÿ è â ïðîöåäóðå îáñëóæèâà-
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íèÿ êëèåíòà è â êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã. Âåäü çà÷àñòóþ ñåêðåò óñïåõà êðîåòñÿ
êàê ðàç â íåòðàäèöèîííîé ïîäà÷å ñàìûõ îáû÷íûõ
óñëóã: â êóëüòóðå îáùåíèÿ, çàáîòå î êëèåíòå, ïðå-
äîñòàâëåíèè åìó íåîáõîäèìûõ è ñâîåâðåìåííûõ
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